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Sichtbereich des Auges: In der Mitte
der Bereich in dem wir scharf sehen

Farb-dynamische
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Untersuchung visueller

Wirkprinzipien

Dipl.-Ing. Markus Felsch, Prof. Dr.-Ing. Roland Greule, Hamburg

80% unserer Sinneseindricke nehmen wir
visuell auf, 20 % verteilt sich auf die Wahr-
nehmung von Gerauschen, Geriuichen, Ge-
schmackstoffen und Tastreizen. Diese Ver-
teilung stellt eindrucksvoll dar, wie wichtig
ein verantwortungsvoller Umgang mit dem
Visuellen ist.

Raume zu gestalten bedeutet, sie fiir Men-
schen erlebbar zu machen. Das wichtigste
Medium fur diese Leistung ist das Licht. Es
vermittelt vielfaltige Informationen tber Gro-
Ben, Oberflachen, Materialien, Farben und
vieles mehr. Ein Lichtgestalter hat die Mog-
lichkeit Dinge , passiv” darzustellen. Das
bedeutet, Gegenstande anzuleuchten und
ihre Eigenschaften hervorzuheben. Dazu
konnen Lichtfarben, -charakteristiken,
-richtungen und -intensitaten variiert und
kombiniert werden.

Der Gegenspieler der ,passiven” Beleuch-
tung ist die ,aktive” Beleuchtung. Bei ihr
wird das Licht von einem darstellenden Me-
dium zu einer eigenstandigen Gestaltungs-
groRe, das Uber die Raumaussage, das
Raumgefihl und die -stimmung entscheidet.

Diese ,aktive” Beleuchtung gewinnt zu-
nehmend an Bedeutung in der Warenins-
zenierung. Shops haben sich von passiv
beleuchteten Verkaufsflachen zu aktiven
Erlebniswelten (nicht nur Beleuchtung wird
aktiv eingesetzt, Geriiche und Klanginstalla-
tionen nehmen aktiv Einfluss auf das Raum-
gefiihl) gewandelt. Das Image der Marke,
sowie aktive Flihrung der Wahrnehmung der
Kunden gewinnt bei aktuellen Beleuchtungs-
konzepten immer mehr an Bedeutung. Die
menschlichen Augen haben zusammen einen

LAT 3| 2008

Blickwinkel (Gesichtsfeld) von ca. 180 Grad
(horizontal) und 150 Grad (vertikal). Der Be-
reich in dem wir ,scharf” sehen ist jedoch
auf 1-2 Grad begrenzt, er ist rotationssym-
metrisch. Lediglich das Gesichtsfeld ent-
spricht dem Raumausschnitt, den das Auge

tbersehen kann, wenn es sich nicht bewegt,

Es hat eine groRBere horizontale als vertikale
Ausdehnung. Bei 8 Grad (vertikal und hori-
zontal) besitzen wir noch eine Restsehschar-
fe von 20%. In dem Bereich bis 120 Grad
(horizontal und vertikal) konnen wir noch
Farben unterscheiden. In dem Bereich von
60-90 Grad nehmen wir nur noch Kontrast-
bzw. Helligkeitsveranderungen wahr.

Dies ist die physiologische Betrachtungs-
weise der Lichtwirkung. Einen ebenso wich-
tigen Einfluss besitzt die kulturkreisab-
héngige psychologische Bewertung der
Lichtfarben. In Nordeuropa werden Licht-
farben mit erhohten Blauanteilen als unan-

genehm kuhl empfunden, wohingegen in
sudlichen Landern die gleiche Lichtfarbe mit
positiven Attributen belegt ist.

In der asiatischen Kultur hat die Raumge-
staltung mittels Farbe eine weitaus langere
Geschichte. Als Beispiel sei die Lehre ,Feng
Shui” genannt. Die Gestaltung der gebauten
Umwelt erfolgt nach Regeln, die im Ergebnis
zu einem harmonisierten Umfeld flhren.
Diese Regeln sind auch hinsichtlich der
Farbgebung ausformuliert.

Die Bewertung und damit die emotionale
Wirkung von Farben auf den Betrachter ist
vom Kulturkreis abhangig. So steht die Farbe
Weil in Europa fur Reinheit und Jugend, in
Japan hingegen furTrauer. Die Farbe Blau
steht in Deutschland firTreue oder Mannlich-
keit in Frankreich hingegen fiir Arger und
Furcht.

Fir die Anwendung von Farbe im ge-
stalteten Raum sollten EinflussgroBen wie

Hintergrund

Die verwendeten Gestaltungsregeln sind im Rahmen
der Diplomarbeit mit denThema: ,Entwicklung von
Gestaltungsrichtlinien flir eine verkaufsfordernde
Shop-Beleuchtung unter Berlcksichtigung wahrneh-
mungspsychologischer Aspekte“entstanden,

Eye-Tracking www.SMl.de
Technology MNon-invasive,

video-based eye tracking

Monocular, pupil-CR,

dark-pupil tracking
Performance Sampling rate eye movements 50Hz
Tracking resolution 0.1° (typ.)
Gaze position accuracy 0.5° - 1° (typ.)
Operating system Microsoft®
Windows XP

System
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Die Messergebnisse nach der Eye-tracking Methode zeigen, wo die Testperson im Verlauf der Untersu-

chung hingeschaut hat

Kulturkreis, Alter der Zielgruppe, Umge-
bungshelligkeit, Farbabfolge und die Hellig-
keit leuchtender und farbig leuchtender Fla-
chen bertcksichtigt werden. Zusatzlich sind
noch der Ort, an dem Helligkeitsschwer-
punkte gesetzt werden, die Geschwindigkeit
und die Zeit, mit der dynamische Prozesse
ablaufen, die Lichtrichtung und die Licht-
charakteristik zu berlcksichtigen.

Bei der Lichtplanung u. a. fur den Opticon
Shop in Hamburg sind diese Einflussgrof3en
auf Grundlage einer Diplomarbeit, die 2004
an der HAW Hildesheim entstanden ist, ge-
staltet worden. Diese auf die menschliche
Wahrnehmung abgestimmte Beleuchtungs-
planung wird als , Anthropogenic Lighting
Design” bezeichnet, kurz ,ALD?

Ziel einer nach ALD geplanten Shopbe-
leuchtung ist die Aufmerksamkeit der Kun-
den im Shop zu lenken und damit moglichst
viele Bereiche der Warenprasentation in die
aktive Wahrnehmung zu bringen und so die
Verweildauer der Kunden im Shop zu erho-
hen. Die eingangs erwahnte passive Beleuch-
tung dient der Raumorientierung und der
Wahrnehmung der Ware. Die aktive Beleuch-
tung leitet den visuellen Fokus kontinuierlich

durch den Shop. Eine farbdynamische
Lichtinstallation bildet einen visuellen Reiz,
der die Aufmerksamkeit fuhrt.

Aus der Augenbewegungsforschung ist
bekannt, dass der obere Teil einer wahrzu-
nehmenden Flache, z.B. ein Regal, mit we-
sentlich mehr Fixationen (Blickpunkten) be-
legt wird als untere Bereiche. Das leitet sich
aus dem Bediirfnis ab, die Stimmungslage
einer anderen Person am Gesichtsausdruck
ablesen zu wollen. Deshalb rastern wir unser
Umfeld auf Augenhohe wesentlich intensiver
als daruber und darunter.

Fur die Lichtplanung bedeutet dies, dass
obere und untere Bereiche der Regale ak-
tiviert werden miissen. Bei einem Betrach-
tungsabstand von ca. 80 cm und einer Regal-
hohe von 2m miussen die Flachen bis Tm
uber dem Boden und die Flachen oberhalb
von 1,7 m aktiviert werden.

In dem dargesteliten Shop erfolgt die
Aktivierung durch farbwechselnde LED Strei-
fen, die so angesteuert werden, dass eine
weille Welle in 5 Minuten (tagsiiber) vom
Eingang in den hinteren Teil des Shops lauft.
Zusatzlich steigt die Intensitat der Grund-
beleuchtung mit zunehmenderTiefe des

Raums an. Dadurch wird eine Orientierung
der Kunden in dieTiefe des Shops geleitet.
Die ,Filifarben” im Loop setzen sich aus
den Grundfarben zusammen, die weniger
starke Helligkeitseindriicke erzeugen. Die
Lange der einzelnen Loop-Zeiten richtet sich
nach der mittleren Verweildauer der Kunden.
Dariber hinaus verandern sich die Intensi-
taten der Beleuchtung. In den Mittagsstun-
den ist die Intensitat am hochsten. Das ge-
wahrleistet, dass die Kunstlichteffekte nicht
an Wirkung gegenuber dem Tageslicht ab-
nehmen.

In den Nachtsstunden wird die Aul3enwir-
kung des Shops tber die LED Beleuchtung
realisiert. Der Nacht-Loop ist auf Grund der
veranderten spektralen Empfindlichkeit des
menschlichen Auges anders gestaltet. Die
Anteile an blauem Licht treten starker in den
Vordergrund. Die Wellenbewegung der Be-
leuchtung hat eine Gesamtzeitdauer von
einer Stunde. Die einzelnen Segmente sind
mit einer Loopzeit von 20 Minuten program-
miert. Um die Ruhe der Gesamtstimmung
aufzubrechen sind gelegentlich weil3e Licht-
blitze in die Szene integriert. Sie sorgen fir
JIrritationen’ welche die Adaptation der visu-

Die Aufmerksamkeit der Kunden soll durch einen so genannten Licht-Loop geleitet werden
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Testperson im Shop

ellen Wahrnehmung aufbrechen. Die mensch-

liche Wahrnehmung ist in der Lage, bei lan-
ger anhaltenden periodischen Reizmustern,
diese zu filtern, bzw. abgeschwacht aufzu-
nehmen. Zum Beispiel werden Umweltge-
rausche nach einiger Zeit aus der aktiven
Wahrnehmung ausgeblendet. (Glockensch-
lage einer Kirche oder einer Standuhr) Dies
kann auch bei Beleuchtungsmustern passie-
ren. Die Angestellten im Opticon-Shop neh-
men die dynamischen Lichtverlaufe nicht
mehr aktiv wahr.

Der aktuelle Stand der Wissenschaft gibt
uns die Moglichkeit, visuelle Raumwahrneh-
mung messtechnisch erfassen zu konnen.
Dies geschieht mit einem Eyetracking Sys-
tem, das aus zwei Kameras besteht. Eine
zeichnet die betrachtet Szene auf die wir
sehen, die andere zeichnet das menschliche
Auge auf. Beide Bilder werden miteinander
verrechnet, so dass der Fokuspunkt der Au-
gen auf dem Szenenbild dargestellt werden
kann. Daraus lassen sich sehr exakte Daten
der wahrgenommenen Flachen ablesen. Im
Umkehrschluss sind dann ebenfalls die nicht
wahrgenommenen Bereiche im Shop loka-
lisiert.

Die Grafik zeigt die Verteilung der visu-
ellen Fixationen auf der Regalwand. Es ist
deutlich zu erkennen, dass die Flache gleich-
maRig betrachtet wird. Im rechten Drittel ist
eine Konzentration an Fixationen zu erken-
nen. Dies liegt an der optischen Verklrzung
der grafischen Darstellung. Im Shop bildet
die Wand an dieser Stelle eine Rundung aus,
die sich so in der Analyse durch eine Kompri-
mierung der Fixationen darstellt.

Um die visuellen Wirkprinzipien ent-
schlusseln zu konnen, wird aktuell eine Un-
tersuchung im Lichtlabor von Prof. Dr.-Ing.
Roland Greule an der HAW Hamburg durch-
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gefuhrt. Er leitet die Forschungsarbeit. Im
ersten Teil dieser Arbeit wird die Reaktion
der Augen auf verschiedene Lichtreize er-
mittelt. Dazu werden die Augenbewegungen
der Testpersonen mittels eines Eye-Tracking-
Systems erfasst. Uberpriift wird die Reaktion
auf Kontrast- und Farbunterschiede, Licht-
richtungen, dynamisches und statisches Licht
sowie ,hartes” (gerichtetes) und ,weiches”
(diffuses) Licht. Diese Parameter finden sich
inTeilen in jeder Beleuchtungssituation
wieder.

Aktuell lauft die Auswertung der Labor-
messungen. Die bis jetzt ausgewerteten Da-
ten zeigen, dass der Blick durch sogenannte
Lichtschwerpunkte gelenkt wird. Der Licht-
schwerpunkt beschreibt den Ort, an dem eine
hohe Lichtkonzentration stattfindet. Dies
kann eine sehr helle kleine Flache sein, aber
auch ein grolRerer Bereich, der mit einer glei-
chen Beleuchtungsstarke beleuchtet ist, wie
ein kleinerer Bereich.

Zum Beispiel: Es wird in einem Shop ein
kleiner Warentrager mit 500 Ix beleuchtet,
daneben eine Flache fiir Sonderaktionen 6 m?,
ebenfalls mit 500 Ix beleuchtet, hier wird die
groRere Flache bevorzugt betrachtet.

Dabei ist die relative GroBe einer leuch-
tenden Flache ausschlaggebend. Die gro-
Rere Flache wird bei gleicher Leuchtdichte
bevorzugt betrachtet. Werden Leuchtdichten
in 10% Schritten abgestuft, jedoch flachig in
gleicher Quantitat gezeigt, so fallt der Blick
zu 75% in den dunkelsten Bereich. Das lasst
darauf schlieBen, dass die Wahrnehmung
den Blick auf den Bereich mit der groB3ten
Sehaufgabe, bzw. Sehanforderung lenkt.

Im direkten Kontrastvergleich (Bei den Test-
tafeln wurden Kontraste von 25 % getestet)
hat sich gezeigt, dass zu 75% der hellere Teil
pragnant bewertet wird. Diese und weitere

Erkenntnisse werden bendétigt, um die Licht-
gestaltung im Retailbereich in okonomischer
und okologischer Hinsicht effizienter gestal-

ten zu konnen.
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